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Unser Leistungsprozess

Analyse
Kommunikations- und Datenströme erfassen

Unternehmensinterne Prozesse u. Datenbestände analysieren

Kundenstruktur analysieren

Kundenagent

Umsetzung
Umsetzung des Maßnahmenplans

Aufbau der notwenigen Infrastruktur

Implementierung durch erfahrene Berater und IT-Experten

Definition individueller Strategien und messbarer Ziele

Planung der für die Zielerreichung notwendigen Prozesse

Entwurf eines Maßnahmenplans
Konzeption

Wartung der umgesetzten Lösung durch kompetentes Serviceteam

Ständige Verbesserungen der Lösung aus der Praxis heraus

Betrieb oder Kontrolle der Infrastruktur
Support
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